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Bruxelas, 20 de Novembro de 2007

A Comissao expoe a sua visao de um mercado unico
moderno em beneficio de todos

A Comissdo Europeia apresentou um conjunto de iniciativas destinadas a
modernizar o mercado Unico europeu e a assegurar mais beneficios para os
europeus, a partir dos éxitos registados no passado. O mercado unico ja
contribuiu para criar empresas competitivas, reduzir os pre¢os, proporcionar
uma maior escolha aos consumidores e tornar a Europa atractiva para os
investidores. As medidas da Comissdao baseiam-se num extenso processo
de consultas, assegurando que o mercado Unico possa contribuir para que
sejam aproveitadas as oportunidades oferecidas pela globalizagao, dé mais
poder aos consumidores, tenha mais em conta as pequenas empresas,
fomente a inovacao e contribua para manter elevados padrbées sociais e
ambientais. De entre as acg¢bes mais importantes previstas no pacote
relativo ao mercado unico adoptado hoje pela Comissao contam-se as
seguintes iniciativas destinadas a: ajudar os consumidores a exercerem os
seus direitos contratuais e a obterem uma indemnizagdo para além das
fronteiras nacionais; prestar melhores informagcées aos consumidores e as
pequenas empresas; dar resposta a debilidades verificadas em sectores que
deviam beneficiar numa maior medida do mercado unico; propor uma lei
relativa as pequenas empresas e introduzir um "passaporte do
investigador"”; clarificar o modo como as regras da UE se aplicam aos
servigcos e aos servigos sociais de interesse geral e incentivar a qualidade
dos servigos sociais a nivel da UE.

O Presidente da Comissdao José Manuel Durdo Barroso afirmou: "O pacote
apresentado hoje coloca os consumidores e as pequenas empresas em primeiro
plano. Assinala o inicio de um novo ciclo do mercado unico. Temos de assegurar
que a sdlida base que ja possuimos funcione ainda melhor. Por conseguinte,
almejamos dar poder aos consumidores e as pequenas empresas através de
iniciativas como o painel de avaliagao dos consumidores, a lei relativa as pequenas
empresas e 0 “servico de assisténcia no ambito do mercado Unico”. Agiremos no
sentido de eliminar estrangulamentos nos dominios em que os beneficios do
mercado Unico nao revertem inteiramente para os clientes, como o fizemos no
mercado de itinerancia da telefonia mével. Um mercado unico que beneficie todos
tem uma forte dimensao social, razdo pela qual apresentamos igualmente hoje a
visdo social da Comissao e um roteiro especifico em matéria de servigos e servigos
sociais de interesse geral. Este pacote equilibrado traduzir-se-4 num mercado unico
que possibilitara a Europa dar uma resposta mais dindmica a globalizagdo, com o
objectivo de promover o crescimento e criar emprego, assegurar pregos justos e
contribuir para a proteccao social e ambiental."



Dar poder aos consumidores

A Comissao pretende dar aos consumidores mais direitos e informacdo, para seu
préprio beneficio e para fomentar a competitividade e a inovagdo. Assim, a
Comissao ira propor em Dezembro a adopgéo de regras aperfeicoadas em matéria
de rotulagem de produtos alimentares e ira apresentar, em 2008, iniciativas em
matéria de direitos contratuais dos consumidores e de acg¢des judiciais colectivas,
permitindo a um grupo de pessoas de diferentes Estados-Membros da UE com a
mesma queixa acerca da mesma empresa associarem-se com vista a sua
prossecucao. Serdo apresentadas medidas destinadas a melhorar a supervisao dos
mercados de medicamentos e as informagbes sobre produtos farmacéuticos. A
Comisséo apresentara propostas destinadas a aprofundar a integracdo dos
mercados dos servigos financeiros de retalho, a elevar o grau de conhecimentos
financeiros dos consumidores e a facilitar a mudanca de contas bancarias sem
incorrer em encargos de encerramento.

Tirar partido da globalizagao em beneficio de todos os europeus

A Comissao esta determinada em que os beneficios da globalizagdo ndo sejam
monopolizados por interesses adquiridos com um poder de mercado
desproporcionado, mas que cheguem a todos os cidadaos europeus.

A Comissdo tomara assim medidas sempre que os mercados ndo assegurem a
satisfacdo dos consumidores. O exemplo do sector téxtii demonstrou que os
beneficios da abertura comercial nem sempre se repercutem nos consumidores
finais, devido a estrangulamentos e a falta de concorréncia. A Comissdo ira
examinar um conjunto de sectores de modo mais aprofundado e propor a adopgao
de politicas relativamente aos mercados que nao funcionam eficientemente.

O pacote da Comisséo apresenta o modo como, num mundo globalizado, a Europa
pode tomar como ponto de partida as realizacbes do mercado Unico nas
negociagées com paises terceiros, a fim de garantir a abertura dos mercados e a
convergéncia regulamentar, com base nas praticas europeias sempre que estes
provarem ser mais eficazes.

Lei relativa as pequenas empresas da Europa

A Comissao ira propor uma lei relativa as pequenas empresas em 2008 com o
objectivo de reduzir a burocracia, melhorar o acesso das PME aos programas
europeus, reforcar a sua participagdo nos contratos publicos e reduzir os obstaculos
as actividades transfronteiras, inclusive através de um estatuto da pequena empresa
europeia. A Comissao examinara o modo como as politicas fiscais afectam o
crescimento das PME.

O conhecimento e a inovagdo no mercado tnico

Uma nova estratégia de normalizagao visara contribuir para que os resultados da
I&D tenham uma aplicagdo comercial e fomentar a adopgado de tecnologias de
poupanca de energia. A partir do pacote relativo as comunicagdes electronicas,
apresentado na semana passada (ver |P/07/1677), um emblema do novo mercado
unico, a Comissao apresentara em 2008 iniciativas em matéria de servi¢o universal
e de interoperabilidade dos sistemas de governo electrénico. A Comisséao ira
procurar assegurar progressos no dominio de um quadro comum de proteccdo de
patentes na UE e propor um "passaporte do investigador" para incentivar a sua
mobilidade.



Uma melhor gestao corrente do mercado tnico

O Programa comunitario revisto de Lisboa, anunciado no quadro do relatério
estratégico intercalar de Dezembro sobre a Estratégia para o crescimento e o
emprego para 2005-10, reflectira mais as prioridades do mercado unico do que no
passado. Solicitar-se-a aos Estados-Membros que incluam nos seus relatérios
anuais sobre a Estratégia de Lisboa informagdes sobre o funcionamento do
mercado unico.

A Comissao trabalhara com funcionarios superiores nacionais para identificar o
melhor meio de ajudar os Estados-Membros a executarem as politicas da UE, por
exemplo através de "centros do mercado Unico" a nivel nacional. A Comissao ira
prosseguir com firmeza os processos por infraccdo sempre que considerado
adequado, dando em simultaneo o seu apoio a rede SOLVIT que resolve 80% dos
processos que Ihe sao dirigidos sem o recurso a um processo judicial.

A Comissao iniciou um projecto-piloto de "embaixadores do mercado unico", que
comecgara por visitar as Representagcdes da Comissao nos Estados-Membros com o
objectivo de explicar o pacote apresentado hoje aos interessados e aos meios de
comunicagao nacionais e locais. Esta também a criar um balc&o unico de prestagao
do "servigco de assisténcia relativo ao mercado unico" destinado aos cidadaos e as
empresas.

O Painel de Avaliagdo do Mercado Interno (ver 1P/07/991) acompanhara a partir de
2008 o desempenho global do mercado Unico, em vez de se centrar nos atrasos de
transposicdo e nos processos por infracgdo, incluindo igualmente um "painel de
avaliagdo dos consumidores" do desempenho dos mercados de consumo.

A dimensao social

O mercado unico teve sempre uma forte dimensdo social. O seu éxito foi
concomitante com a solidariedade e a coesao.

O pacote apresentado hoje inclui a visdo social da Comissao, no dmbito de uma
Europa do século XXI em rapida mutacdo e prevé o modo como, numa era de
globalizacao, todos os cidaddos da Europa devem ter acesso a recursos que lhes
permitam melhorar as suas "condigbes de vida" e beneficiar da crescente
prosperidade.

A visdo social da Comissao permitiu identificar a necessidade de investimento num
conjunto de dominios, principalmente por parte dos Estados-Membros, contribuindo
contudo a Europa de varios modos. Nestes dominios contam-se os seguintes:
juventude; oportunidades de carreira; uma vida mais longa e sadia; igualdade entre
homens e mulheres; inclusdo e nao discriminacdo; mobilidade e integragdo e
cultura, participagao e dialogo.

A visdo social enriquece o processo de consultas da Comissao integrado na
"Analise da realidade social", em curso até 15 de Fevereiro de 2008, vindo a
contribuir para uma agenda social renovada, que a Comissdo apresentara em
meados de 2008. Para mais informacgdes, ver MEMO 07/475

Servicos de interesse geral

O pacote inclui também uma comunicacdo sobre servicos de interesse geral,
incluindo os servigos sociais de interesse geral, salientando o papel do Protocolo do
projecto de Tratado de Lisboa sobre servigos de interesse geral, que confere
visibilidade politica a esses servigos.



Além disso, a comunicacao inclui iniciativas destinadas a clarificar a aplicacdo das
regras comunitarias, em especial em matéria de auxilios estatais e contratos
publicos, e a contribuir para que as autoridades publicas, os prestadores de servigos
e os utilizadores entendam e apliquem melhor estas regras.

Em sintese, as regras da UE em matéria de mercado interno e de concorréncia
aplicam-se aos servigos de interesse econdmico geral — os prestados a titulo
oneroso como as telecomunicagdes, a energia, os transportes e 0s servigos postais.
No entanto, estas regras séo aplicadas tendo em conta as especificidades desses
servigos, de modo a ndo prejudicar uma prestacao eficiente. Nao sdo cobertos por
essas regras 0s servicos nao econdémicos de interesse geral, como as forcas
policiais, a justica e a seguranga social de base. Este exercicio de clarificagdo
coloca uma énfase particular nos servigos sociais. (Para mais informacdes, ver
MEMO/Q7/475)

A comunicagado propde igualmente uma estratégia de fomento da qualidade dos
servicos sociais, tais como a habitagao social, os cuidados de infancia, o apoio as
familias e as pessoas carenciadas. Esta comunicagdo vem na sequéncia de um
anterior Livro Branco e de um vasto processo de consultas publicas. E igualmente
alimentado pelas contribuicdes do Parlamento Europeu para este debate. Todavia, o
aspecto mais relevante prende-se com o desenvolvimento de um conjunto de
principios estabelecidos num Protocolo especifico sobre servigos de interesse geral,
anexo ao Tratado de Lisboa. Trata-se de uma inovag¢ao fundamental e proporciona
uma base sélida para a definicdo de servicos de interesse geral. A Comisséo
pretende passar do debate a accdo, dando respostas praticas a questdes
especificas. O objectivo consiste em preservar o papel social dos servigos de
interesse geral e fomentar a sua qualidade em preco acessivel, a fim de melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos.

A dimensao ambiental

A experiéncia da Europa a nivel da proteccdo do ambiente e da transicdo para uma
economia com uma baixa intensidade de carbono influenciou as abordagens
mundiais e criou novos mercados europeus e de exportacdo para bens e servigos
favoraveis ao ambiente. E necessario prestar uma atengdo continua no quadro do
mercado Unico para assegurar que os precos do mercado reflictam os custos
efectivos dos bens e servicos para a sociedade. Esta prossecucdo da
sustentabilidade constituira um motor da inovagcdo e um investimento para as
geragoes futuras.

Contexto

Com base no documento percursor "Um mercado Unico para a Europa do século
XXI", o pacote inclui: uma sintese das realizagbes do mercado Unico (para os
principais dados estatisticos, ver MEMO 07/475); um documento sobre o modo
como uma melhor gestdo e governagdo podem garantir um melhor mercado Unico;
um documento sobre a dimensao externa (0 modo como o mercado Unico pode
reforcar a influéncia da Europa no mundo); um documento sobre a melhoria do
acompanhamento dos principais mercados e sectores e documentos sobre servigos
de interesse geral, incluindo os servigos sociais de interesse geral e uma visédo
social para a Europa (ver MEMO 07/475).

Na sua Comunicagdo de Maio de 2006 "Uma agenda para os cidadaos por uma
Europa de resultados”, a Comissdo anunciou um exame aprofundado do mercado
Unico, tendo apresentado um relatério intercalar aos lideres da UE aquando do
Conselho Europeu de Margo de 2007, solicitando a Comissao a elaboracdo de um
pacote “ambicioso e abrangente”. Prevé-se que as novas prioridades do mercado
unico sejam acordadas no Conselho da Primavera de 2008.

O texto integral dos documentos constantes do pacote do mercado unico sera
disponibilizado no sitio:
http://ec.europa.eu/citizens _agenda/index_pt.htm




